
Sistema de Cobranza
SMART 



Acceso
https://portal.smartcobranza.com/Caelum/auth

Despacho: Utiliza mismo usuario y
contraseña que en sistema SCL



Búsqueda de clientes

La consulta de
clientes se realiza en
formato 4x4 respecto
a los bloques de país-

canal y folio. 

Formato 5x5 en el
apartado sucursal



A través del estado
de cuenta tienes

acceso a: Clave SPEI,
dirección, apartado
de saldos, apartado
de abonos así como
accesos rápidos a

teléfonos, referencias
y botón para

actualizar datos.

Estado de Cuenta



Cuentas con un
acceso rápido al

apartado de
Referencias

Estado de Cuenta/Accesos rápidos



Acceso rápido al
apartado de

Actualización de
datos cliente

Estado de Cuenta/Accesos rápidos



Se visualiza el
apartado de desglose

de pedidos, con
botones de acciones

rápidas como: 
Visor de expediente y

movimientos

Estado de Cuenta/Desglose de pedidos



Dentro de cada
pedido se puede

visualizar apartado
de Producto, Saldos y

Plazo

Estado de Cuenta/Desglose de pedidos



Estado de Cuenta/Visor de expedientes



Acceso rápido dentro
de el mismo estado

de cuenta al
apartado de

Gestiones

Estado de Cuenta/Apartado Gestiones



Acceso rápido dentro
de el mismo estado

de cuenta al
apartado de

Histórico de Pagos

Estado de Cuenta/Apartado histórico de pagos



Acceso rápido dentro
del estado de cuenta
a carga de gestiones

Estado de cuenta/Carga de gestiones



Descarga de cartera



Carga masiva de gestiones



Matenimiento a gestores



Matenimiento a gestores/Asignación de portafolio



Matenimiento a gestores/Modificación de datos



Matenimiento a gestores/Reestablecimiento contraseña



Matenimiento a gestores/Retiro de cartera



Matenimiento a gestores/Dar de baja



Planes de Pago



Planes de Pago/Alternativas



Planes de Pago/Alternativas



Planes de Pago/Alternativas



Planes de Pago/Alternativas/Campaña



Reportería/Cobranza



Reportería/Honorarios



Reportería/Pagarés



Dudas o incidencias
sistemas@maximuscartera.mx


