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T Acceso

https://portal.smartcobranza.com/Caelum/auth

Despacho: Utiliza mismo usuario y
contrasena que en sistema SCL




b

f Busqueda de clientes

La consulta de
clientes se realiza en
formato 4x4 respecto
a los bloques de pais-

canal y folio.

Busqueda de cliente

[ de cliente/credito

0101-01139-2407-9

&

Formato 5x5 en el
apartado sucursal

NELLY TERESA SANCHEZ CUELLAR

Saldo: $5,877.00
Despacho: CORPORATIVO LEGAL RECSA

SELECCIONAR




/i’.‘ Estado de Cuenta

A traveés del estado
de cuenta tienes
acceso a: Clave SPEI,
direccion, apartado
de saldos, apartado
de abonos asi como
accesos rapidos a

telefonos, referencias Ason geogeifica Id. de cliente
P 8403 GCC APAN 1-1-1139-24075
y botén para

TERESA SANCHEZ CUELLAR
139-2407-5

it. N/A, No. Ext. SN, Colonia LOMAS DEL

Encargado Clabe SPEI
. ' APAN, HIDALGO
actua | 1ZAr thOS. 1159749 - ARENAS VELAZQUEZ FATIMA NATALY 127972010065312815

Despacho Micronegocio
60124 - CORPORATIVIO LEGAL RECSA N/A

ACTUALIZAR DATOS 2* REFERENCIAS

CLASIFICACION ULTIMO ABONO

e 16 - DEMANDAS MERCANTILES Fecha 24/11/2017




b

®* Estado de Cuenta/Accesos rdpidos

Referencias Personales (N

Cuentas con un

acceso rapido al
apartado de
Referencias

ién

AGRIPINA LOPEZ NV
0101-02177-6496-5

= 20 DE NOVIEMBRE, No. Int. N/A,
IRAL VICENTE GUERRERO, C.P. 927
-RUZ

# ACTUALIZAR DATOS I

S

SALDOS

&) JUVENTINA MARTINEZ ZUVIRIE

Direccién: No dis
Celular: Sin telefono

Parenteico Mo esp

#) EUFEMIA LEAL HERNANDEZ
Direcdon Mo disponik
Celular Sin telefon

Parentesco: Mo especificado

€) JUVENTINA MARTINEZ ZUVIRIE
Direccitn: Mo disg
Celular S5in teleion

Parentesco Mo especificado

0 EUFEMIA LEAL HERNANDEZ
Direccién: No disponible
Colular Sin telefono

Parentesco Mo«

Id. de cliente
1-1-2177-64945

Clabe SPEI
1279720101503123

Micronegocio
N/A
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®* Estado de Cuenta/Accesos rdpidos

Acceso rdpido al
apartado de
Actualizacion de
datos cliente

ion
- 20 DE NOVIEMBRE, No. Int. N/A, No.
RAL VICENTE GUERRERO, C.P. 92756,

#/ ACTUALIZAR DATOS

SALDOS

do $13,378.00
asado $2,906.00
iratori

$0.00

$13,378.00

LUNES

Area geografica
9796 GCC TUXPAN 2

- ] Q

TELEFONO CORREO DIRECCION

Ingresa el nimero de teléfono

Fecha
Impnl‘bl

Concepto

Id. de cliente
1-1-2177-64965

Clabe SPEI
127972010150312.

Micronegocio
N/A

ULTIMO ABO

12/03/2(
$613

Abono Nor




b

Q* Estado de Cuenta/Desglose de pedidos

Se visualiza el
apartado de desglose
de pedidos, con
botones de acciones
rapidas como:
Visor de expediente y
movimientos

$11,134.00

JUEVES

Descripcion

Rango de
atraso

Ingreso al Rango de
atraso

Estrategia
Tipo cartera

Producto

72 - RETIRO EFE CAJPPIOS Y

RED

52 -TARJETA AZTECA

52 - TARJETA AZTECA

52 - TARJETA AZTECA

52 -TARJETA AZTECA

CLASIFICACION

16 - DEMANDAS MERCANTILES

4,799 dias

4,806 dias

4,806 dias

4,799 dias

4,799 dias

18/04/2022

CREDIMAX

SIN PROYECTO

CREDIMAX

$1.413.00

$276.00

$82.00

$255.00

$313.00

$1,592.00

$276.00

$82.00

$255.00

$313.00

ULTIMO ABONO

24/11/2017
-$1,633.00
Abono Normal

Saldo total Expediente

$1,592.00 $3,005.00
$276.00 $552.00
$82.00 $164.00

$255.00 $510400

$313.0C

Movimientos

| DETALLES

~ DETALLES

" DETALLES

-~ S

([ DETALLES
N

| DETALLES




Q* Estado de Cuenta/Desglose de pedidos

Dentro de cada
pedido se puede
visualizar apartado
de Producto, Saldos y
Plazo

4« REGRESAR

¥ ot

Productos
Producte

17 - TARJETA AZTECA

Mercancia
LINEA DE CREDITO

Promocion
SIN PROMOCION

Precio de
$124.80

Descuwnto
$0.00

Pagado
$546.00

& Auto

Sin informacidin

NELLY TERESA SANCHEZ CUELLAR

0101-01139-2407-5

Subproducto

Numerd de sene
MN/A

Cedige
520218

Sobre precio

$204.20

Saldo a financiar
$3292.00

52 - TARJETA AZTECA

B saldos
Capital
$£124 80

Salde ongnal
$329.00

$1,733.00

Pagos a intereies

$1.816.00

Saldo actual
-$£3.605.00

Saldc moratono
$273.00

Impors atTraiado
$273.00

Interes por firanc e Emts
$204.20
Interes por Mraso
$2.062.00
Pagos 3 taldo

$56.00
Complementc VA
$0.00

Saldo capital actual
$273.00

Saido total
$546.00

Page requende
$546.00

Id. de crédit
1-1-1139-135155

F:i -C:i

16 - DEMANDAS MERCANTILES

Ty P
PRI Ve gy - el

8403 GCC APAN

) Plazos
Semanss de MrEso
686 Semanas

Plare
82

Penocdo vencido
618

Engarche
$0.00

Uhomo abono

Murrmeér gé Cudnla

111391453978

1159749 - ARENAS V1

Lespacno

60124 - CORPORATIV

Persodol |
SEMADR

Tasa por g
1.995

Abono po
$4.00

Importe v
$329.0

Primer ab

30/03/2012 $38.00 0112/




4,799 dias

4,806 dias

4,806 dias

4,799 dias

4,799 dias

$1.413.00

$276.00

$82.00

$255.00

$313.00

$1.,592.00

5276.00

$82.00

$255.00

$313.00

b

Elementos por Fdigard

$1,592.00

$276.00

$82.00

$255.00

£313.00

$3,005.00

$552.00

$164.00

$510.00

$626.00

Expedients

Mowvimientos

| DETALLES |
| DETALLES |

| DETALLES

| DETALLES |

Q* Estado de Cuenta/Visor de expedientes




®® Estado de Cuenta/Apartado Gestiones

Acceso rdapido dentro
de el mismo estado
de cuenta al
apartado de
Gestiones

Fecha

26/04/2025

25/04/2025

24/04/2025

23/04/2025

22/04/2025

Medio cobranza

NO REGISTRADO

NO REGISTRADO

NO REGISTRADO

NO REGISTRADO

NO REGISTRADO

awras;w

$11,134.00 Estrategia

Tipo cartera
JUEVES
Producto

¢ Quién gestioné?
- CORPORATIVO LEGAL RECSA
- CORPORATIVO LEGAL RECSA
- CORPORATIVO LEGAL RECSA
- CORPORATIVO LEGAL RECSA

CORPORATIVO LEGAL RECSA

CREDIMAX
SIN PROYECTO
CREDIMAX

Gestidon

RECOGER MERCANCIA EN DEPOSITO

RECOGER MERCANCIA EN DEPOSITO

RECOGER MERCANCIA EN DEPOSITO

RECOGER MERCANCIA EN DEPOSITO

RECOGER MERCANCIA EN DEPOSITO

TERCERO E

TERCERO E

TERCEROE

TERCERO E

TERCEROE

EIIE'F'E"'I'ICE PO a3
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’ﬁ"‘ Estado de Cuenta/Apartado histérico de pagos

/4 [ i
Acceso rdpido dentro CLASIFICACION

de el mismo estado :;:3:4' 16 - DEMANDAS MERCANTILES
de cuenta al S 18/04/2022
apartado de 1113400  Estrategia CREDIMAX

Historico de pqgos Tipo cartera SIN PROYECTO
— Producto CREDIMAX

HISTORICO PAGOS

Importe Concepto

-$1,633.00 Abono Normal

$2,610.00 Abono Normal




I\

Estado de cuenta/Carga de gestiones

Acceso rdpido dentro
del estado de cuenta
a carga de gestiones

1-1-1139-133489

1-1-1139-136054

1-1-1139-138089

1-1-1139-133993

1-1-1139-134764

Crear Gestion

17 - TARJETA
AZTECA

17 - TARJETA
AZTECA

17 - TARJETA
AZTECA

17 - TARJETA
AZTECA

17 - TARJETA
AZTECA

72 - RETIRO EFE CAJPPIOS Y
RED

52 - TARJETA AZTECA

52 -TARJETAAZTECA

52 - TARJETA AZTECA

52 - TARJETA AZTECA

4,799 dias

4,806 dias

4,806 dias

4,799 dias

4,799 dias

$1.,413.00

$276.00

$82.00

$255.00

$313.00

$1.,592.00

$276.00

$82.00

$255.00

$313.00

Elementos por pagina

$1.,592.

$276.

$82.

$255.1




b

[
™ Descarga de cartera

«

BIENVENIDO

cﬂ Cartera -
Mas 55 semanas de atraso Judiciales
. Estado de cuent
. o 2% Clientes 570,389 8% Clientes: 21 @ 32 Clientes
H fkrtrda.{;-ucxr.&‘

f H Areas geoqgrahcas /Mg u Areas geograhcas: 16
R - Portafoho de dentes
ES REPORTES ES rePoRTES




b |
ﬁ" Carga masiva de gestiones

BIENVENIDO

Eﬂ Cartera

E Gestones

J
“ . Larga masva >




b |
Matenimiento a gestores

MNombse

MARLA DEMNNIS CONTRERAS
MOMTES

Mantenimeento

MICAELA CUAUTLE TOXOILN

. Lontrasena

FRAMNCISCO JESUS VARELA

ROUAS

. Lesiomnes

ELOISA VELATOQUEZ
VELATOUET

LUES ENENUE PARLALCKYS PAS

DIAMNA SANCHESL VALENCIA

JOSE BERMNARDING NUNLE
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N , :
® Matenimiento a gestores/Asignacion de portafolio
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N ;
Matenimiento a gestores/Modificacion de datos

Modificar datos del Gestor

Acciones

MNombre
CHRISTIAN NARCISO
DAVILA ISALAS

Datos a modificar

8718509468

DIRECCION@CORPORATIVORE!

0 3 22 semanss de SNEL0 40 & 55 wemangs of SWELD MWas 55 samangs O& AFELD

g saes 5 a J5 wemanas e abraso

ITALIKA 1

ACTUALIZAR
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I\ | /. . .
v Matenimiento a gestores/Reestablecimiento contrasena

Acciones

Reestablecer contrasena

Datos del Gestor

Id gestor Nombre Tipo gestor  Fecha alta Clientes
185957 CHRISTIAN NARCISO Calle 05/09/2024 1
DAVILA [SAIAS

; Esta seguro restablecer |la contrasena?

¢8) REESTABLECER
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>
“Matenimiento a gestores/Retiro de cartera

/"’

Retirar Cartera a Gestor

Datos del Gestor

h m t'rr‘
CHRISTIAN NARCISO
DAVILA ISALAS

B

-9
2 RETIRAR CARTERA
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Matenimiento a gestores/Dar de baja

Acciones

Dar de baja gestor

Datos del Gestor

Id gestor MNombre
185957 CHRISTIAN NARCISD
DAVILA ISALAS

i Estd seguro de dar de baja al gestor?

-2 DARDE BAJA




BIENVENIDO

cﬂ Cartera

E Geastiones

Mantenimsento

Planes de pago

. Alematwvas

@ Politicas

!ﬂr Reporteria

b

® Planes de Pago

Politica de Privacidad

RETFOTNIANTS L DROTLIOTISOUS FE LUNMETVAIan QUraniue e uerTipey
necesanc para cumplir con la finabdad para la que se recaban y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
la finalidad, ademds de los periodos establecidos en la normativa de

archivos y documentacion

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Lunova LP. se reserva el derecho de actualizar o modificar actualizar o
modificar periddicamente el Aviso de Privacidad conforme a los
cambios de las practicas de informacion, en atencion a las novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requenmientos para

ofrecimiento de los servicios

Dichas actualizaciones o modificaciones estardn disponibles para
consulta del Titular en el Sitio Web en la seccidn denominada “Aviso de
Privacidad”. Se recomienda y requiere al Titular consultar el Aviso de
Privacidad, por lo menos semestralmente, para estar actualizado de las
condiCiones y terminos e aste

Lei y acepto &l aviso de privatidad
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N
Y Planes de Pago/Alternativas

BIENVENIDO

E Cartera

E Geastiones

@ Mantenimiento

JOSE ARELLANES VALENCIA o CACAOTEPEC ,MZ 47 , interior LT 7 colonia SAN PABLO ETLA,,
SAN PABLO ETLA , 68258, OAXACA

a Planes de pago

1 . Ahlematvas Selecciona una alternativa de pago

@ Politicas

"k =
- l 4 =
III,P Hﬂpﬁtﬂ'n-ﬂ Liquidacién Tradiciona Liquidacién Especia




anes de Pago/Alternativas

Informacién negociada con el cliente

Pago inaial L e e

i ryis]

) Selecciona un plazo

0 Semanas

Dengds e este plaro

14 171 A0

11" 00 $3 170

B 15 A9 . . T LN 15 A
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N
Y Planes de Pago/Alternativas

Operacién realizada satisfactoriamente.
Nombre del cliente
0101-00180-7211-0

Folio: 710453888

&

Si el ticket o el pagaré no se han descargado de click en el boton correspondiente
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N
Planes de Pago/Alternativas/Campana

Seleccionar Campana

Pago dnico Plazo de: 2 semanas Plazo de: 3 semanas

Despasics dee et plaro tu adewdo e lapueda

Pago inicial: $7430
Abono plan: $0
Maonto plan: $7430

Plazo de: 4 semanas Plazo de: 5 semanas
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™~ Reporteria/Cobranza

BIENVENIDO

E Cartera
E Gestiones
£§3 Mantenimiento Id. de cliente Tipe cartera

& Planes de pago

@ Politicas

'..!!"' Reporteria

i . Cobranza I

. Honoranos

. Fagarés
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. / °
f‘Reporterla/Honorarlos

BIENVENIDO

Eﬂ Cartera

g Gestiones

iﬁl Mantenimiento
KX Planes de pago
=] Politicas

!'!_!:- Reporteria

. Cobranza

. Fagarés




b

ﬁ" Reporteria/Pagares

BIENVENIDO

Cartera
Gestiones
Mantenimiento

Planes de pago

Politicas

Reporteria

Cobranza

Honoranos

S BIENVENIDO

Cartera
Gestiones

Id. de cliente
Mantenimiento

Planes de pago

Politicas

Reporteria

Cobranza




Dudas o incidencias
sistemas@maximuscartera.mx

N
?



